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1. PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO
HOSTIGAMIETO Y/O DISCRIMINACION POR CONDICIONES ETNICAS,
RACIALES Y ORIENTACIONES SEXUALES NO NORMATIVAS

1.El estudiante reporta o se identifica situacion de hostigamiento por orientacién de género o
discriminacién por condiciones étnicas, raciales y orientaciones sexuales.

2. Se tipifica la situacion de hostigamiento segun la falta en tipo I, TIPO Il o tipo Ill, }
3. Se elabora el reporte correspondiente y se aplica el protocolo establecido para el caso.

4. Se cita a padres de Familia : La orientadora, rectora y/o coordinadora debe informar de manera
inmediata a las familias de los estudiantes involucrados, con el f in de generar espacios para que las
personas involucradas puedan exponer lo acontecido en compafiia de su familia. E sto siempre y
cuando se preserve el derecho a la intimidad y confidencialidad

5. Si se evidencia maltrato fisico se remite al estudiante a la entidad de salud mas cercana

6. Contactar a la Policia de Infancia y Adolescencia, al Centro Zonal del ICBF, Fiscalia General de
la Nacion o URI mas cercana Cuando se detecta una presunta situacion de hostigamiento o
discriminacién y se requieran medidas de restablecimiento de derechos, se debe remitir el caso a
las autoridades administrativas y entidades competentes, como se mencioné anteriormente. Esto
con el fin de adoptar medidas de proteccién para las personas involucradas y evitar posibles acciones
en su contra

7.Reportar el caso al Centro Zonal del ICBF de la localidad donde vive el menor presunto agresor,
Activar el protocolo de atencion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y Reportar
ala Fiscalia General de la Nacién o URI mas cercana
e Cuando el presunto agresor o abusador es mayor de 18 afios se debe poner en conocimiento
del caso a la Fiscalia General de la Nacion o a la URI mas cercana
e Cuando el presunto agresor es menor de 18 afios y mayor de 14 afos, se debe activar el
protocolo de atencién del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes descrito en
el presente documento.
e Cuando el presunto agresor es menor de 14 afos, el caso debe ser puesto en conocimiento
del Centro Zonal del ICBF de la localidad donde vive el presunto agresor para que asuma el
caso.

8.Reportar a la Oficina de Control Disciplinario de la SED, Inspeccion y Vigilancia de la SED y a la
Personeria Distrital En los casos en que el presunto agresor haga parte del personal administrativo,
directivo o docente del establecimiento educativo es obligatorio reportarlo a estos entes de control.

9. Reporte en el sistema de alertas de la SED
Adoptar e implementar acciones de promocién y prevencion.
10. Se realiza seguimiento por parte de coordinacion de convivencia y psicoorientacion

11. Se hace el respectivo proceso convivencial a las personas involucradas en la situacion de
hostigamiento, a partir de la falta cometida segun la tipif icacion. Si es personal de la institucién
(docentes, administrativos o directivas) se aplica la respectiva sancion segun lo establecido en el
reglamento interno de trabajo.

12. Realizar cierre del caso en el Sistema de Alertas de la SED (Solo situaciones tipo Il y lll
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Protocolo de atencion para situaciones de presunto
racismo y discriminacion étnico racial

Lin Integrante de la comunidad

educativa presenta

sefiales o

indicios de presuno racismo y
discrirminacion étnico-racial

(1)

Identificar formas de presunto
racismo y discriminacion etrico-
racial

Reporte de una situacion de racismo y
discriminacion etnico-racial por parte
de 1a victima, de integrantes de la
comunidad educativa o de un tercero

i
Obtener mas informacion de los

@

racismo

Huta de Prevencion, Atencion v
Seguimianto a presuntas situaciones de
discriminacicn ewnico-racial
en el Sisterna Educativo Distrital

hechos y documentar la situacicn

43I'Cq:unt.;w:t.;u a la Direccion de Inclusion e
Integracion de Poblaciones de la SED

(14]

para recibir asesofia sobre el abordaje

Sa jdeniifica en flagrancia un caso de
racismo y discriminacion atnico-racial

recients que afecte la integndad fisica
mental de integrantes de [a comunida

educativa (daflos al

d

cuerpo o a la salud)

Solicitar apoyo a la linea 122 v al
? cuadrante de la Paolicia Nacio:;:tal

rernitir a la victima a la entidad de
=3lud mas cercana

de |3 situacion.

Elaborar reporte

& I

10!
..r
. |

Fonar an conocimiento la situacion al

entre 14 y 1B afios?

LEl presunto agresor tient

Registrar en el Sisterma de Alertas de la SED j'

#lavictima es mayor de
18 afios?

5l

ontactar 3 las madres y.fcr#adres de famitia

o acudientes de las niflas, nifios o
adolescentes afectados

Reporte 3 la Policia de Infancia
Adolescencia para el wraslado del

Ad

restablecimiento de derechos

Reportar al Centro fonal del \CEF para |

Comité Escolar de Convivencia

JEl presunto agresor as
menaor de 14 afios?

[Cenunciar a la
Fiscalia General de la
Macion o URI mas
carcana

Adolescentes
oLt R

@ S @ 3
Activar el protocolo de R%:lortar el caso al Centra fonal dal
atencion cal Sistema de ICBF de |a Localidad de |3 persona
Responsabilidad Penal para presunta cfensora

| presunto agresor es
funcionario publico?

Heportar a |a Choina d
Control Discéplinario da
la SED

l

| presunto agresor es
docente de un coiegio
privado?

Adoptar e implernentar acciones
de promocion ¥ prevencicn
{abordaje institucional para
establecer medidas de reparacion

y N repeticion)

heportar a
Inspeccion
Vigilancia de la gED.

18!

" Realizar saguimiento alcaso |

. Realizar cierre del casc en el
Sistemna de Alertas dela SED, sise
reportt y cuando las causas que

2ron onigen a la alerta fueron
atendidas de manera integral por
las entidades compatenies.

@

Fuente: Secretaria de Educacion de Bogota. Profocolos de Convivencia Escolar 2026. Recuperado de

https://oce.educacionbogota.edu.co/protocolos-de-atencion
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